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Artikel 9: advies
1. De commissie beslist over een advies buiten aanwezigheid van derden

en brengt zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk twee weken na de ver-

gadering, waarin de behandeling van het geschil is voltooid, haar advies

schriftelijk uit aan de directie.

2. Alle betrokken partijen ontvangen zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk vier

weken, nadat het advies aan de directie is uitgebracht, de schriftelijke

beslissing van de directie op het geschil.

3. Als het besluit van de directie afwijkt van het advies van de commissie,

wordt dit schriftelijk gemotiveerd.

Artikel 10: secretariaat
1. Het secretariaat van de commissie wordt gevoerd door de aan de 

commissie toegevoegde ambtelijk secretaris in de persoon van een

medewerker van de Stichting.

2. Het secretariaat is het postadres van de commissie.

3. Alle aan de Geschillencommissie gerichte brieven worden op de agenda

van de commissie geplaatst.

4. Indien blijkt, dat het geschil kennelijk niet ontvankelijk is, of door-

gestuurd zou moeten worden naar de werkorganisatie, dan zal de 

secretaris dit aan de commissie voorleggen.

5. De secretaris verzorgt de correspondentie tussen klager en commissie,

de uitnodigingen voor de commissiezittingen, haar bijeenkomsten, 

de verslagen en de adviezen aan de directie.

6. De adviezen worden door of namens de voorzitter van de commissie

ondertekend, na goedkeuring door de overige leden.

Artikel 11: wijziging en vaststelling reglement
1. Dit reglement kan worden gewijzigd door de directie, nadat de huurders-

belangenorganisatie met de wijzigingen heeft ingestemd en de Raad van

Toezicht in de gelegenheid is gesteld over het nieuwe reglement advies

uit te brengen.

2. In alle gevallen, waarin dit reglement niet voorziet, beslist de directie.

Artikel 12: ingangsdatum reglement
1. Dit reglement treed in werking op 4 oktober 1999.

✂

Geschillencommissie stedelijke vernieuwing

Antwoordnummer 150

3130 WB Vlaardingen

(Postzegel is niet nodig)

Naam:

Adres:

Postcode/woonplaats:

Telefoon: (privé)

(werk)

Wanneer en op welke wijze heeft u uw klacht gemeld bij Waterweg Wonen?

Datum: mondeling/schriftelijk (doorhalen wat niet van toepassing is)

Naam betrokken medewerk(st)er(s) van Waterweg Wonen?



13

Wanneer is uw klacht door betrokken medewerk(st)ers behandeld en 

wat was het resultaat hiervan?

Datum:

Resultaat:

Omschrijving van het geschil:

Op welke wijze zou u het opgelost willen zien?

Welke schade heeft u geleden?

A.u.b. formulier met bijlage(n) opsturen.

Datum: Handtekening:

N.B. Indien het geschil wordt ingediend door het bestuur van een huurdersvereniging of 

huurderscommissie, dient een contactpersoon te worden vermeld.

✂




