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waar het begon…







een paar resultaten:

• 2 weken

• 3 vrijwilligers

• 172 ondervraagden

• geen idee van veranderingen

• niet nagedacht over 

participatiesamenleving

• c.a. 50% tot niets bereid

maar ook:

• 7.000 uur aan informele hulp 

“opgehaald” (a € 98.000,=)

• veel tips van ondervraagden 

aan gemeente v.w.b. 

vrijwilligerswerk

www.wijkpeil.nl

http://www.wijkpeil.nl/


aanboren van de netwerken

onderzoekend ontwerpen



netwerken uitbouwen

magneet op de wijk zetten – gelijke gerichtheid



aansluiten van mensen die anders “buiten de boot dreigen

te vallen



eigenaarschap en zeggenschap als uitgangspunt



op weg naar een “wijkecosysteem”



leren op het niveau van de stad

het gaat om verbinden en 

organiseren van mensen en de 

opgave zit (dus) in de 

leefgebieden van mensen





Hoe kunnen we bewoners organiseren in het zorgen voor elkaar?

uitkomst onderzoekend ontwerpen:

• vraag en aanbod bij elkaar brengen

• voortbouwen op wat al bestaat

• krachten bundelen tot een (stevig) netwerk

uitwerking:

• collectieve voorzieningen 

organiseren

• platform bieden

• (duurzame) infrastructuur

bouwen

• energie de wijk in!



behoefte aan collectieve voorzieningen (“de gaten die vallen”):

• Aanschuiven! 

• Het Zal Werken!

• Buurtmantelzorg

• Huishoudelijke Hulpdienst

maar ook “zwaan-kleef-aan”, vragen uit het netwerk:

• aanpak schulden 

• preventieve psychiatrische 

hulpstructuren

• ouderenbonden

• (wat zich verder aandient…)





laaghangend fruit: 

• kookgroepen zoeken plek in de wijk  

• bewoners willen graag samen eten

• on(der)benutte (wijk)keukens

vraag Zorgvrijstaat:  

Wat heb je nodig om als kookgroep 

of buurtkok voor drie extra mensen te koken 

die een maaltijd goed kunnen gebruiken?

1 + 1 = 3  = “Aanschuiven!”



sleutelfigurensessie



“Oud Eten”



hoe het begon:

• FEAST: € 550 (ook c.a. 550 mensen “aangeschoven”)

resultaten 2014:

• 223 maaltijden

• 17 eetplekken in de wijk

• ca. 16 koks/kookgroepen

• 24 eetkalenders 

• > 2.500 deelnemers (niet uniek)

• 138 strippenkaarten 

• ook buiten Rotterdam West opgepikt 

streven 2015: 

• iedere buurt zijn eigen “aanschuifplek” 

• “spelregels” om uit te delen aan initiatieven CHECK!



eetinfrastructuur als 

opmaat naar 

ecosysteem rond 

voedsel in de wijk



“uitvinders zorgen voor oplossingen op maat”



nieuwe uitvindingen



rollatorspreekuren



aanpassingen in woningen



aanpassingen bij woningen



resultaat 2014:

• 12 rollatorspreekuren

• 172 gecontroleerde rollators

• 133 gerepareerde rollators (75%)

• € 126 materiaalkosten

NB. Een valincident kost gemiddeld 

€ 9.000 per persoon. 

• 23 aanpassingen in woningen verricht

• kosten: van € 13 voor wandbeugel tot € 450 voor 

oprit

streven 2015:  verder uitbreiden klussendienst + 

met corporaties  “gedoe-afkoop-garantie-fonds” 

opzetten



opnieuw: op weg naar een 

ecosysteem met altijd 

maatoplossingen 

voorhanden



BUURTMANTELZORG

Hoe kunnen we mantelzorg collectiever maken?

• delen van lasten en krachten met lotgenoten

• verbindingen in directe omgeving om lasten te 

verlichten

HUISHOUDELIJKE HULPDIENSTEN

Welke behoefte is er op het gebied van 

huishoudelijke hulpdiensten?

• wat missen mensen, welke behoefte is er?

• mogelijkheden en grenzen, vrijwilliger of 

professional?

• hoe matchen we vraag en aanbod?



“zwaan kleef aan”



aanpak schulden en financiën

Waarom? 

• eerste zorg: maakt participeren 

onmogelijk 

• cijfers van o.a. corporatie in de wijk 

erg zorgelijk

• veel paradoxen in benadering

• weinig samenhang in aanpak

Hoe?

1) buurt: het organiseren van 

steunstructuren rondom mensen

2) wijk/stad: ketensamenwerking en 

gedragsverandering (casestudy)

3) land: toegangen bieden tot nieuwe, 

‘onorthodoxe’ oplossingen (o.a. 

Goede Gierenfonds)



onze relatie met de corporatie:

• kent de wijk

• samenwerkings- en kennispartner

• toegangen

concreet:

• data en cases schulden in de wijk

• partner in gedoe-afkoop-garantiefonds

• eigenaar van buurtpanden/ keukens van de wijk

• meedoen met “challenges” in de wijken







een challenge heb je samen



WELZIJN EN GELUK 

ZIJN HET DOMEIN VAN DE 
BURGER



CREEER EEN MARKT VAN 
WELZIJN EN GELUK



MAAR ZORG VOORAL VOOR 
SAMENWERKING IN DE WIJK



een 

Zorgvrijstaat 

VLAARDINGEN?


